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QUY TRINH LAM MOT WEBSITE

Cho dén nay s6 ngudi st dung Internet da lén dén hang tram triéu ngudi va bat c mot doanh
nghiép nao dudng nhu ciing can phai cd mot website riéng. Tuy nhién, hau hét nhitng ngudi lam
kinh doanh rét it ngudi théng hi€u mét website dugc thiét ké nhu thé nao? Nhitng van dé gi can chd
y khi thué ngudi lam website.

Cong ty TNHH Phong Cach S0 véi kinh nghiém thuc hién thiét k€ nhiéu nam da xay dung hang
trdm website cho khach hang trong va ngoai nudc. T d6 ching toi da tim hiéu va duc rat lai cach
thirc thuc hién mot website. Ching t6i v8i mong mudn gilp doanh nghiép va nhitng ngudi quan tam
dén thuong mai dién tir d3c biét 1a doanh nhan cd thé hiéu rd hon quy trinh Iam mdt website hiéu
qua nhu thé nao.

Qua trinh xdy dung website bao gébm 6 giai doan dugc sdp x&p theo thir tu’ thai gian:

I. Xac dinh phudng hudng
II. Lap ké hoach
III. Viét noi dung
IV. Thiét ké ,lap trinh
V. Kiém tra
VI. Gigi thiéu va duy tri

' I: XAC DINH PHUONG HUONG

Giai doan nay gom 3 budc sau :

1. Xac dinh muc tiéu.
2. Pat muc tiéu cu thé.
3. Chon d6i tudgng.

1. Xac dinh muc tiéu:

Viéc dau tién la xac dinh doanh nghiép mudn website mang lai gi. Muc dich ctia doanh nghiép
cd thé 1a dé cho thuang hiéu clia minh dugc biét dén nhiéu hon, d&€ quang cdo san pham va
dich vu hodc dé thu hit thém khach hang hodc dé ban san phdm trén mang.

Xac dinh muc dich c6 vé nhu la dudng nhién, va thong thudng doanh nghiép biét rat rd ban
lam website d€ lam gi? Tuy nhién néu nhu ban ¢4 nhiéu hon mét muc dich thi doanh
nghiép s& phai can nhdc van dé hon mdt chit. Phai xem xét xem cd thé dat dugc tat ca cac
muc dich dé hay khong. Muc tiéu nao can dugc uu tién hon. Phai tap trung vao muc dich
chinh cta ban, va néu nhu phai hy sinh nhitng muc dich khac, dirng ngan ngai.
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2. Pat muc tiéu cu thé:

Sau khi xac dinh muc dich, doanh nghiép dat ra nhithg muc tiéu cu thé bang sé lugng dé
bién muc dich cta ban thanh hién thuc. Vi du ban cé thé ddt ra muc tiéu la sau mét ndm,
ban phai ki€ém dugc Igi nhuan la 100.000usd tUr viéc ban hang trén mang, hodc phai thu hut
dudc 20.000 ngudi tham gia vao trang web ciu lac bd cua ban. Cac con sé nay sé 1a cd s& dé
ban so sanh vai két qua danh gia website sau khi chay.

3. Chon ddi tugng

Trong budc nay ban sé chon ra cdc nhdm ngudi nao ban mudn ti€p can. Ly do la vi ban
khdng thé lam bat cr diéu gi cé thé théa man dudc tat cd moi ngudi. Ngudi I6n nghi
khac ngudi tré tudi, phai nam nghi khac phai nif, tri thirc nghi khac ngudi lao dong. Do dd,
ding c6 tham vong ti€p can tat ca moi ngudi. Hay chon mot hay vai nhdm doi tugng va hay
bam theo ho tir dau cho dén cudi.

biéu quan trong th(r hai can luu y la ban phai biét ré d6i tugng cla ban thich cai gi, ho
mudh gi khi vao website cta ban. Ddi khi nhitng diéu nay khéng thé dé thiy chdt nao. Va déi
tugng cang rong thi cong viéc nay cang kho.

Thong thudng dé cho chinh xac, ban nén thuc hién khao sat y kién truc ti€p trén nhiéu
ngudi, hodc ban cd thé I1ay két qua khao sat san co dé tham khao. Cong viéc nay cd thé tdn
nhiéu thdi gian va tién bac, nhung hdy nhd rang, dirng bao gid nhin nhan van dé theo cam
tinh. Néu ban gdp kho khan khdng thé tién hanh khao sét dugc thi it nhét ban ciing nén hoi y
ki€n nhitng ngudi quen cé thé hi€u van dé. DU sao ¢ van hay hon khdng.

. II: LAP KE HOACH THIET KE

Giai doan nay gom 7 budc sau :

MO ta site.

Mo ta nodi dung.

M0 ta ky thuat.

Xac dinh ngudn tai liéu.
Xac dinh nguon nhan luc.
Tinh toan chi phi.

Lap ké hoach.

NoOUhWNR

1. MO ta site:

Hai yéu t6 quan trong can lam rd la tac dong cua website dén nguGi xem va phong cach cua
site. Vi du nhu vao thdi diém nay hinh anh cta ban van con md nhat trong tdm tri khach
hang thi ban s& quyét dinh rang website nay phai thay doi, hodc cung c¢6 hinh anh dé.

Trudc tién phai lam cho khach hang cam thay yén tam vé chat lugng hang hda va dich vu.
Hay dat minh vao vi tri cia khach hang va tu hdi tai sao ban chon san pham nay va tai sao
lai mua nd & day. Cau tra IGi phai dugc lam ndi bat dé moi ngudi thdy dugc khi vao xem
website.
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Hodc néu nhu ban da chiém dugc cdm tinh ctia khach hang, ban cd thé 1am sao cho website
cla ban ludn cé nhitng cai hay dé ho vao xem.

Nguyén tic 13 nhat thiét ban phai c6 phong cach riéng. M6t trong nhitng 16i 16n nhat cla
cac trang web khong thanh cong la ho khong cé mot phong cach gi dac biét. Phong cach cla
webiste phai dugc dua trén muc dich va déi tugng cua no.

Vi du nhu mdt website quang cdo mét san phdm cao cdp danh cho gidi thugng luu phai sang
trong va cd thé cd phong cach quy toc mot chdt, hodc néu quang cao hang thdi trang mua
cho gidi tré thi phai sbng dong, an tugng va hgi quay mot chut.

2.M0 ta ndi dung
N6i dung la nhitng gi ban s& trung bay trén website d& thuc hién muc dich cla minh.

NGi dung c6 thé 1a mét clra hang bay ban san phadm trén mang, hay mét ban bdo cdo tai
chinh hang nam cla cong ty, v.v... hodc néu website clia ban la website thong tin thi thong
tin d6 chinh la ndi dung cla website cta ban.

H&y nhd rang, ban dang gidi thi€u minh chir khdng phai giGi thiéu cho nganh kinh doanh cua
ban, do d6 phai chon nhirng gi riéng c6 cia minh dé€ nhdn manh trong ndi dung cla
website.

3.Mo ta ky thuat

Ban can c¢d dinh hudng ky thudt va cac yéu cau ky thudt dé cé thé dat dugc muc dich cla
minh. Cac yéu cau ky thuat ciing khac nhau doi véi tirng website. Vi du nhu cac
website thdng thudng yéu cau file phai nhe dé cd thé truy cdp nhanh trén tit ca cdc modem,
nhung ddi véi cac website danh cho nhiing ngudi lam studio chuyén nghiép thi khich thudGc
file rat 16n méi co thé tai dugc cac doan phim video va dudng dan clia ngudi st dung rat I3n.

4.Xac dinh nguon tai liéu
Ban c6 thé 1én danh sach cac tai liéu can thiét va ngudn cung cp cho ting tai liéu.
Chang han nhu ai sé viét phan ndi dung nay, ai s€ chup anh, ai lay thong tin...
Viéc cung cép tai liéu c6 thé chi mat vai gid néu nhu tai liéu can thiét chi la mét quyén
brochure hay vai bic anh san cd, nhung nd cling cé thé mat vai thang néu phai chup anh

mdi, thu nhap thong tin méi hodc xin cac tai liéu cd ban quyén. Mot website gidi thiéu cong
ty 8 mirc do trung binh thong thudng mat khoang 2-3 tuan.
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5.Xac dinh ngu6n nhan luc

Théa thuan ai la ngudi dai dién cho cong ty, ai la ngudi ra quyét dinh, ai chiu trach nhiém doi
vGi ting khau nhu quan ly du an, viét noi dung, thiét k€, lap trinh cac cdng viéc thué bén
ngoai lam, va cac cong viéc khac. .

Biéu can Iuu y la ban chi nén c6 mot ngudi ra quyét dinh cho moi bén ma thdi dé tranh
truGng hgp nhiéu ngudi chi dan nhiéu cach khac nhau.

6. Tinh toan chi phi
T4t ca céc chi phi phai dugc tinh todn. Thdng thudng cac chi phi sau day la khdng thé thiéu:

Chi phi nghién ciru d6i tugng truy cap
Tién ban quyén cho cac tai liéu xin phép
Phi tu van

Chi phi viét noi dung

Van phong pham

Chi phi thiét ké website

Phi duy tri mang

Chi phi cap nhat

Chi phi hoi hop, di lai, lién lac.

Quy du phong

Cac chi phi khac.

O O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoODOo

Dé tinh toan chi phi chinh xac, doanh nghiép can xac dinh k§ khdi lugng cdng viéc quy md va
muc d6 phirc tap cta du an.

7. Lap ké hoach

K& hoach c6 thé chia du’ an thanh cac giai doan nhu trinh bay trong tai liéu ndy, hodc doanh
nghiép cd thé trinh bay khac di tly thoe cdch nao ban cam théy tién nhét.

Diéu can luu y la ban phai Ién ké hoach cang chi tiét cang tét. Va nhd cong thém thdi gian
chd duyét cac dé xuat thiét k€ va thdi gian gian doan ngoai du kién.

Qua trinh thiét ké dugc thuc hién trén co sé nha thiét ké dé xuat va khach hang
duyét, do dé néu mot bén cham tré sé lam cho ca qua trinh bi giam doan.
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: III: VIET NOI DUNG

Giai doan nay gom 4 budc sau:

Xay dung sc do Site.
Phac thao néi dung.
Viét ndi dung.

Chon hinh anh.

PUNRE

1. Xay dung so do Site:
Sg do Site la cdu trdc ndi dung cua website, cac van dé can dé cap trong tirng noi dung.

P& cho dé, doanh nghi€p nén xay dung theo dang cay vdi cac khung ghi cac ndi dung va cac
dudng nGi thé hién cau trdc.

Doanh nghiép cé thé tham khdo so d6 mau sau day:

A. Gidi thiéu.
1. Gidi thiéu chung
2. Lich su' phat trién
3. Thanh qua
4, Triét ly kinh doanh
B. San pham.
1. Loai san pham A
2. Loai san phdm B
3. Loai san phdm C
C. Khuyén mai
1. Giam gia
2. Qua tdng / Phiéu trung thudng
3. Cac thong tin download miéen phi
€ d6 bao hanh
n

D.C
E. Lién hé

h
é
2. Phac thao ndi dung

Khi phac thao ndi dung, diéu can luu y nhat 1a khéng dé sét bt cr thong tin nao can thiét
dé thuc hién muc dich cua website, cé thé ap dung mot s6 meo nhoé nhu:

= Viét ra t&t ca cac y tudng nay ra trong dau dé khdi quén. y

= Lén danh sach cac ndi dung can thi€t. Néu nhu cdng ty da cé san brochure thi 6
thé ding dé tham khao. Doanh nghiép c6 thé cho moi ngudi trong nhdm lam mét
danh sach riéng theo y ho roi sau do doi chi€u lai v&i nhau.
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3.Viét noi dung

Khi phat trién ndi dung phéc thdo hoan thanh bai viét hoan chinh, can kiém tra cac van dé
sau day:

Phong cach phai nhat quan.

Dung ngon ngif cua doi tugng truy cap.

Ngén gon, cu thé va ding dung tUr, goi dung tén.

MoGi doan van chi dien dat mot y.

Viét theo 10i dién dich, tirc la cau cha dé diing & dau doan.

O O O0OO0Oo

4.Chon hinh anh

Hinh anh dung d& minh hoa cho phéan 15, 1a y&u t& bt mat nhat trong mot thiét k&, do dé
ban phai lua chon that can than. Hinh anh phai chira dung thong tin, dep va &n tugng.

Hinh &nh minh hoa c6 thé 1a anh chup hay hinh v&. Ngoai muc dich d& cing ¢6 ndi dung,
hinh anh con cliing cd phong cach va tac dong tam ly nhu mong mudn cla ban.

. IV: THIET KE, LAP TRINH

Giai doan nay gom 5 budc sau:

Chon y tudng thiét ké.

Khai trién y tudng.

Thiét ké giao dién.

Kiém tra tinh kha dung cua Website.
Lap trinh

nhwNE

1. Chon y tudng thiét ké:

Y tudng thiét k& khong phai la nhitng y tudng trong ddu ma Ia cac y tudng da dugc phéc ra
giay.

Y tudng cd thé dugc thé hién bang nhiéu cach khac nhau. Nha thiét k& ludn c6 mot ly do khi
dua ra mét cach thé hién nao dé. Do dé ban phai ban bac véi ho dé tim ra cach thé hién thoa
dang nhat, vira hgp y ban vira dat dugc hiéu qua mong muon.

2. Khai trién y tuéng

Sau khi duyét y tudng, ban phat trién y tudng dé thanh tdng thé hoan chinh. Trudc hét ban
chon bao nhiéu thanh phan sé cé trong téng thé va dé la nhitng thanh phan nao. Cac thanh
phan nay sé& dugc dinh vi va chon ty 1€ tuong (ng véi nhau va tuong (ng vdi toan bd tong
thé. Sau dé ban thém cac dac diém phu vao.
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3.Thiét ké giao dién

Giao dién la bd phan giao ti€p gilta ngudi st dung véi cac ndi dung cua website, c6 nhiém vu
chinh la huéng dan ngudi truy cap diéu khién va sif dung website. Noi dung clia website
dugc thé hién trén giao dién bang cac bi€u tugng, cac ndt va cac ndi két.

D& cho ngudi st dung dé tim théng tin ma ho mong muén, menu can phai thé hién ciu tric
clia n6i dung qua vi tri, kich thudc va mau sac clia cac nit. Cac biéu tugng ddc trung sé gilp
ngudi truy cap de dang lién tudng dén ndi dung cla no.

D& c6 thé dé& dang nhan ra cac ndt va cac néi két, ban nén thiét k& giao dién don gian, khdng
cau ky va trang tri qua nhiéu lam rdi mat. Dong thdi cac nat va cac ndi két phai thay doi hinh
dang mau sdc khi ngugi truy cap dua con trd chudt vao hodac kéo ra.

Quan trong nhat van 13 tén cla ndt va ndi két. B3t tén nat sao cho ngén gon nhung dé hiéu
va hiéu chinh xac.

Thiét k& mau cd thé dudc coi 13 thiét ké hoan chinh nhung chua cé phan 1ap trinh, bao gém
IGi, hinh anh, nut va cac trang tri. Thi€t k€ mau trinh bay phan thiét ké hoan chinh cla tirng
trang vé&i day du ndi dung va cach trinh bay cac thanh phan.

Ban cling phai cdn nh3c tinh thdm my trong budc nay. Kiém tra lai cac nguyén tic vé my
thuat va cac nguyén tac thiét ké dé dam bao tinh nhat quan va tap trung cua thiét ké.

4, Kiém tra tinh kha dung cua website
DE kiém tra tinh kha dung, ban phai tra I3i 4 cau hdi sau day:

1. Trang web nay la trang web gi?

2. T6i cd thé lam gi trong trang web nay?
3. TGi s€ lam diéu do6 nhu thé nao?

4. Tai sao t6i lam diéu do6 & day?

MGt s6 yéu cau cu thé sau day s& gilp ban thuc hién dé dang hon:

= Trang chi phai cd phan gidi thiéu ngan, cho biét day la website gi.

= N&i dung stc tich, tir ngit chinh xac, trdnh gay hi€u [am.

= Khich thudc file téi thiéu

= Cac ndt va két ndi de nhan biét

= Font chir va kich cG dé doc

= Khong ¢ qua nhiéu trang tri 3

= Khong cé qua nhiéu thr mdi goi nhu: “Click Me First”, “Join Now”, “Hot!”, . . . dé lam
r6i mat ngudi truy cap.

5. Lap trinh: c6ng viéc cua nha cung cap dich vu thiét ké website.
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- V: KIEM TRA

Giai doan nay gom 2 budc sau :

1. Kiém tra chit luvgng toan dién.
2. Gigi thiéu - quang ba.

1. Kiém tra chat lurgng toan dién
Viéc kiém tra chét lugng phai dudc thuc hién trén tit ca cac khia canh ciia website v3i su
tham gia cla cac tat ca cac ca nhan cd lién quan dén du an ké khi cad ngudi chu cla website
thué ngudi khac lam thi cling nén tham gia thur trang web.

Trang web sé dudc thir trén nhiéu cau hinh may khac nhau va nhiéu trinh duyét khac nhau,
nén phan cirng va trang thai khac nhau.

DE cho an toan ban nén thir trang web trén bang thdng hep va may tinh c6 man hinh nho.

2. Gigi thiéu - quang ba
Ban cling cd thé gui thu truc tiép dén cho cac ddi tugng ma Website clia ban nhdm dén. Vi
cach nay, ban sé tranh tha dudc su tién Igi clia e-mail dé gui cho hang triéu ngudi ma khong
mat nhiéu cong surc va tién bac.

Viéc dang ky website clia ban trén cac cong cu tim ki€ém la v6 cung quan trong.

Khai thdc moi hinh thirc cé thé dé ti€p cdn dudgc vai khach hang cua ban.

. VI: QUANG BA & DUY TRi

Giai doan nay gom 3 budc sau:

1. Truy tim thong tin cia ngudi truy cap.
2. Lap ké hoach duy tri va cap nhat.
3. Tong két va nang cép.

1.Truy tim thong tin ctia ngudi truy cap.

Viéc thong ké thong tin ngudi truy cap gilp ban biét dugc ngudi truy cap di tir dau sang
trang web cua ban, & d6 bao lau, va ho lam gi trong dé. Dua vao két qua phan tich dugdc,
ban c6 thé biét ngudi truy cdp vao trang web cla ban 1a nhitng ai, ho quan tdm dén trang
nao nhat, va phuang tién quang ba nao da mang ho dén vdi ban.
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2.Lap ké hoach duy tri va cap nhat.

Can 1&n k& hoach cu thé ai sé chiu trdch nhiém duy tri va cp nhét cho trang web, bao lau
mot an, va ai sé cung cap ndi dung théng tin cap nhat.

3.Tong két va nang cép.

Viéc ndng c8p phai dua trén co s tong két cac két qua truy tim thdng tin ngudi truy cip va
cac thong tin phan hoi khac.
Ban nén t& chirc mét budi hop téng két cd su’ tham gia clia ngudi chll va ngudi thiét k& trang

Web dé ban bac cac van dé nao sé dugc nang cap.

T6ng két va nang cap 1a budc cudi cling clia qua trinh xdy dung Website, nhung né khéng
phai la diém két thic cta du an. Pay chi la mot tram kiém tra trong qua trinh st dung
Website.

Chiing téi hy vong rang tai liéu nay sé hiru ich cho doanh nghiép khi tham khao,
rat han hanh duoc hop tac!
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